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生成AIを活用して、
効率的に「顧客の関心事」を収集・整理する

2025年7月4日

株式会社日立製作所 この提案書には、株式会社日立製作所が秘密として取扱う情報が

含まれております。この提案書について、弊社の許可なく、目的外の

使用及び第三者への開示はできません。

実践スキル 1

DSS営/ESU/CPC

社外秘 開示範囲：日立グループ
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「情報を集める」「仮説を立てる」際に役立つ、生成AIの活用方法をご紹介します

本パートの概要

• 顧客のビジネス目標や悩みを

集める

• キーパーソンのホットボタン(重要

関心事)を集める

• 案件のホットボタンを基準に自

社と競合の強み/弱みを整理

する

• 自分達の提案内容を整理する

• 先に顧客への理解を提示する

• ビジュアルデザインで伝わる資料

を作成する

情報を集める 仮説を立てる 確認する

実践スキル1：

生成AIを使って効率的に「顧客の関心事」を収集・整理する

実践

スキル
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「情報を集める」「仮説を立てる」で使えるプロンプトを開発しました

本パートの概要

• 顧客のビジネス目標や悩みを

集める

• キーパーソンのホットボタン(重要

関心事)を集める

• 案件のホットボタンを基準に自

社と競合の強み/弱みを整理

する

• 自分達の提案内容を整理する

• 先に顧客への理解を提示する

• ビジュアルデザインで伝わる資料

を作成する

情報を集める 仮説を立てる 確認する

実践スキル1：

生成AIを使って効率的に「顧客の関心事」を収集・整理する

実践

スキル

1

2

3

4
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本日ご紹介する4つのプロンプト

1

2

顧客分析プロンプト

キーパーソン ホットボタン仮説立案支援プロンプト

• 顧客のビジネス目標や悩みを集める

• キーパーソンのホットボタン(重要関心事)を

集める

顧客名と案件概要を入力するだけで、顧客を理解する上で必要な情報を素早く集める

収集した情報から、精度の高いキーパーソンのホットボタン仮説を立案できる

情報を

集める

3

4

差別化戦略立案プロンプト

提案内容整理プロンプト

• 案件のホットボタンを基準に

自社と競合の強み/弱みを整理する

• 自分達の提案内容を整理する

自社と競合の強み/弱みから、自社の強みの活かし方や、競合への対応策の案を整理する

情報収集と3C分析で整理された情報から、提案内容を迅速にまとめ上げる

仮説を

立てる

デモを交えつつ、ご紹介いたします
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本日ご紹介する4つのプロンプト

1

2

顧客分析プロンプト

キーパーソン ホットボタン仮説立案支援プロンプト

• 顧客のビジネス目標や悩みを集める

• キーパーソンのホットボタン(重要関心事)を

集める

顧客名と案件概要を入力するだけで、顧客を理解する上で必要な情報を素早く集める

収集した情報から、精度の高いキーパーソンのホットボタン仮説を立案できる

情報を

集める

3

4

差別化戦略立案プロンプト

提案内容整理プロンプト

• 案件のホットボタンを基準に

自社と競合の強み/弱みを整理する

• 自分達の提案内容を整理する

自社と競合の強み/弱みから、自社の強みの活かし方や、競合への対応策の案を整理する

情報収集と3C分析で整理された情報から、提案内容を迅速にまとめ上げる

仮説を

立てる

1つ目のプロンプトは、顧客分析プロンプトです
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情報を集める

①顧客分析プロンプト｜目的

顧客を十分に理解することが、提案活動の第一歩です

顧客の経営理念やビジョン、経営環境の変化、中計や事業目標、ターゲット案件の目標など、広範囲に情報を集めていく必要があります

顧客理解に必要な、顧客のビジネス目標や悩みを効率的に収集する

顧客分析に必要な情報

経営理念/ビジョン

当該案件の目標

経営環境の変化

(外部環境・内部環境)

中期経営計画・事業目標

必要な情報をもれなく集めるのに役立つ

「ビジョン理解シート」

おさえるべき観点があったとしても、

手作業で０から埋めていくのは大変

フレームワーク化
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情報を集める

①顧客分析プロンプト｜目的

顧客を十分に理解することが、提案活動の第一歩です

顧客の経営理念やビジョン、経営環境の変化、中計や事業目標、ターゲット案件の目標など、広範囲に情報を集めていく必要があります

顧客理解に必要な、顧客のビジネス目標や悩みを効率的に収集する

顧客分析に必要な情報

経営理念/ビジョン

当該案件の目標

経営環境の変化

(外部環境・内部環境)

中期経営計画・事業目標

必要な情報をもれなく集めるのに役立つ

「ビジョン理解シート」

おさえるべき観点があったとしても、

手作業で０から埋めていくのは大変

より時間をかけずに効率的に情報収集するために、

「顧客分析プロンプト」を開発

フレームワーク化
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ユーザーの入力サンプル

①顧客分析プロンプト｜概要

顧客名と案件概要を入力するだけで、必要な情報を素早く入手する

社内知識不使用

質問テンプレートを編集

顧客名 XX国際空港株式会社

案件名 テレホンセンター自動応答装置更新工事

案件の特徴

国際空港のテレホンセンター自動応答システムの更新工事。

電話での問い合わせに対する自動応答を行い、音声ガイダンスやフライト情報を案内する。

また、オペレータ端末と接続し、旅客案内業務受託社スタッフとの通話を交換する。

業界 国際空港運営

企業規模 829億円

# 前提条件

以下のように、顧客名と簡易的な案件概要を入力するだけで、顧客理解に必要な情報を、整理した状態で得ることができます

情報を集める

利用方法

CPC 生成AI活用特設サイト

「1.1 フレームに従って顧客・競合情報を収集する」の右記項目をご参照ください。

※上記青文字をクリック

https://hitachigroup.sharepoint.com/sites/dmtou/SitePages/proposal-ai.aspx#1.1-%E3%83%95%E3%83%AC%E3%83%BC%E3%83%A0%E3%81%AB%E5%BE%93%E3%81%A3%E3%81%A6%E9%A1%A7%E5%AE%A2%E3%83%BB%E7%AB%B6%E5%90%88%E6%83%85%E5%A0%B1%E3%82%92%E5%8F%8E%E9%9B%86%E3%81%99%E3%82%8B
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実際のアウトプット

経営理念(ビジョン・ミッション・バリュー)

ビジョン：XX国際空港を利用する全ての顧客に対して、迅速かつ正確な情報提供を通じて、快適な空の旅を実現する国際的なハブ

空港としての地位を強化する。

ミッション：国際空港における顧客サービスの向上を図り、利用者のニーズに応えるための先進的な情報提供システムを維持・改善する。

バリュー：顧客第一主義、革新性、信頼性、持続可能性を重視し、全てのステークホルダーに対して透明性のあるサービスを提供する。

主要事業

事業ドメイン：国際空港利用者に対して、効率的で迅速な情報提供サービスを実施。

主力商品・サービス：テレホンセンター自動応答システムの更新、フライト情報提供、顧客サポート。

事業構成比：具体的な割合は情報なし

売上高

直近3年分の売上推移：2021年度：800億円、2022年度：815億円、2023年度：829億円。

前年比増減率：2021年から2022年：1.9%増、2022年から2023年：1.7%増。

業界平均との比較：業界平均成長率は約2%であり、XX国際空港の成長は業界平均とほぼ同等。

従業員数

総従業員数：約1,200人。

雇用形態別内訳：正社員800人、パート・契約社員400人。

部門別人員構成：運営部門600人、カスタマーサービス部門300人、管理部門300人。

意識するべき外部環境の変化

市場動向：国際旅行需要が回復傾向にあり、2024年には前年比10%増加が予測されている。

競合状況：主要競合：他の国際空港（例：東京羽田空港、関西空港）。

市場シェア：国際空港のシェアは約25%。

競合の強み：高いサービス品質、先進的なITインフラ。

法規制：新しいセキュリティ基準やデータ保護法の施行が影響を与える可能性あり。

社会的要請：SDGsやESG投資に関連する持続可能な運営の強化が求められている。

意識するべき内部環境の変化

組織構造：デジタル化に伴う業務プロセスの見直しが進行中。

人材状況：離職率が高く、特にIT関連職における採用難が課題。

技術力：最新の自動応答技術を導入しているが、競合に対して技術的優位性は不十分。

社内文化：顧客志向が強く、サービス向上に対する意識が高い。

中期経営計画目標

3~5年後の売上・利益目標：売上：900億円、利益：100億円。

重点施策：自動応答システムの更新とデジタルサービスの拡充。

KPI：顧客満足度、システム稼働率、応答時間の短縮。

事業目標

主要事業の具体的な目標：自動応答システムの稼働率99%を維持。

新規事業開発の方向性：AIを活用したパーソナライズされた情報提供サービスの導入。

既存事業の強化策：オペレーターとの連携強化とトレーニングプログラムの実施。

当該案件の目標

具体的な成果：テレホンセンター自動応答装置の円滑な更新と稼働。

期待される効果：

定量的：応答時間を30%短縮、顧客満足度を10%向上。

定性的：業務効率の向上とオペレーターの負担軽減。

成功基準：新システムの稼働率が98%以上、顧客からのポジティブフィードバック率が80%以上。

この分析から分かること

顧客の強み：

高いブランド力と国際的なアクセスの良さ。

経営課題：

1.自動応答システムの老朽化による顧客サービスの低下。

2.離職率の高さによる人材の流出。

3.新技術導入に対する社内の抵抗感。

機会：

1.国際線の増加による利用者数の増加。

2.AI技術の進展によりサービス向上が可能。

3.環境意識の高まりによる持続可能なサービス提供の需要。

脅威：

1.競合他社のサービス向上。

2.経済不況による旅行需要の減少。

3.法規制の変化による業務の制約。

今後の方向性：

テクノロジーを活用したサービスの革新を優先し、顧客満足度を向上させる戦略を重視。

(右側へ続く)

①顧客分析プロンプト｜アウトプット

この分析から分かること

顧客の強み：

高いブランド力と国際的なアクセスの良さ。

経営課題：

1.自動応答システムの老朽化による顧客サービスの低下。

2.離職率の高さによる人材の流出。

3.新技術導入に対する社内の抵抗感。

機会：

1.国際線の増加による利用者数の増加。

2.AI技術の進展によりサービス向上が可能。

3.環境意識の高まりによる持続可能なサービス提供の需要。

脅威：

1.競合他社のサービス向上。

2.経済不況による旅行需要の減少。

3.法規制の変化による業務の制約。

今後の方向性：

テクノロジーを活用したサービスの革新を優先し、顧客満足度を向上させる戦略を重視。

情報を集める
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おまけ

ビジョン理解シートが適切に記載されているか、のチェック結果が出力されます

①顧客分析プロンプト｜チェップロンプト

ユーザーの入力サンプル

利用方法

CPC 生成AI活用特設サイト

「1.2 収集した内容をレビューする」の右記項目をご参照ください。

※上記青文字をクリック

社内知識不使用

質問テンプレートを編集

顧客名 XX国際空港株式会社

案件名 テレホンセンター自動応答装置更新工事

案件の特徴

国際空港のテレホンセンター自動応答システムの更新工事。

電話での問い合わせに対する自動応答を行い、音声ガイダンスやフライト情報を案内する。

また、オペレータ端末と接続し、旅客案内業務受託社スタッフとの通話を交換する。

業界 国際空港運営

記入済みサンプル

https://hitachigroup.sharepoint.com/sites/dmtou/SitePages/proposal-ai.aspx#1.2-%E5%8F%8E%E9%9B%86%E3%81%97%E3%81%9F%E5%86%85%E5%AE%B9%E3%82%92%E3%83%AC%E3%83%93%E3%83%A5%E3%83%BC%E3%81%99%E3%82%8B
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本日ご紹介する4つのプロンプト

1

2

顧客分析プロンプト

キーパーソン ホットボタン仮説立案支援プロンプト

• 顧客のビジネス目標や悩みを集める

• キーパーソンのホットボタン(重要関心

事)を集める

顧客名と案件概要を入力するだけで、顧客を理解する上で必要な情報を素早く集める

収集した情報から、精度の高いキーパーソンのホットボタン仮説を立案できる

情報を

集める

3

4

差別化戦略立案プロンプト

提案内容整理プロンプト

• 案件のホットボタンを基準に

自社と競合の強み/弱みを整理する

• 自分達の提案内容を整理する

自社と競合の強み/弱みから、自社の強みの活かし方や、競合への対応策の案を整理する

情報収集と3C分析で整理された情報から、提案内容を迅速にまとめ上げる

仮説を

立てる

2つ目のプロンプトはキーパーソン ホットボタン仮説立案支援プロンプトです
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ホットボタンを押さえることは、顧客の意思決定を大きく動かすことができるとされており、非常に重要です

キーパーソンのホットボタンを考えるには、その人の表面的な情報だけでなく、より個人にフォーカスした深い情報まで収集する必要があります

収集したキーパーソンに関する情報から、ホットボタン(重要関心事)の仮説を立てる

キーパーソンの深掘り
ホットボタンの推測に役立つ

「ホットボタン分析シート」

部署・役職

過去の発言

過去経歴

個人的な価値観・人柄

仕事上のミッション

建

前

本

音

ホットボタン

情報を集める

② キーパーソン ホットボタン仮説立案支援プロンプト｜目的

フレームワーク化

付き合いや経験値から仮説を生み出すのが難しい

ヒアリングするにしても、仮説がないと聞きづらい

顧客がサービスを選ぶ「真の理由」

表面的ニーズの奥にある、感情や価値観に根ざした動機のこと
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ホットボタンを押さえることは、顧客の意思決定を大きく動かすことができるとされており、非常に重要です

キーパーソンのホットボタンを考えるには、その人の表面的な情報だけでなく、より個人にフォーカスした深い情報まで収集する必要があります

収集したキーパーソンに関する情報から、ホットボタン(重要関心事)の仮説を立てる

キーパーソンの深掘り
ホットボタンの推測に役立つ

「ホットボタン分析シート」

付き合いや経験値から仮説を生み出すのが難しい

ヒアリングするにしても、仮説がないと聞きづらい

部署・役職

過去の発言

過去経歴

個人的な価値観・人柄

仕事上のミッション

建

前

本

音

ホットボタン

情報を集める

② キーパーソン ホットボタン仮説立案支援プロンプト｜目的

収集した情報からホットボタンの仮説を迅速にたてるために、

「キーパーソン ホットボタン仮説立案支援プロンプト」を開発

フレームワーク化

顧客がサービスを選ぶ「真の理由」

表面的ニーズの奥にある、感情や価値観に根ざした動機のこと
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ユーザーの入力サンプル

② キーパーソン ホットボタン仮説立案支援プロンプト｜概要

収集した情報から、キーパーソンのホットボタンのヒントを得られる
以下のように、顧客名と簡易的な案件概要に加え、ホットボタン分析シートを添付すると、各キーパーソンのホットボタン仮説を立案できます

情報を集める

利用方法

CPC 生成AI活用特設サイト

「1.1 フレームに従って顧客・競合情報を収集する」の右記項目をご参照ください。

※上記青文字をクリック

社内知識不使用

質問テンプレートを編集

顧客名 XX国際空港株式会社

案件名 テレホンセンター自動応答装置更新工事

案件の特徴

国際空港のテレホンセンター自動応答システムの更新工事。

電話での問い合わせに対する自動応答を行い、音声ガイダンスやフライト情報を案内する。

また、オペレータ端末と接続し、旅客案内業務受託社スタッフとの通話を交換する。

業界 国際空港運営

企業規模 829億円

# 前提条件

https://hitachigroup.sharepoint.com/sites/dmtou/SitePages/proposal-ai.aspx#1.1-%E3%83%95%E3%83%AC%E3%83%BC%E3%83%A0%E3%81%AB%E5%BE%93%E3%81%A3%E3%81%A6%E9%A1%A7%E5%AE%A2%E3%83%BB%E7%AB%B6%E5%90%88%E6%83%85%E5%A0%B1%E3%82%92%E5%8F%8E%E9%9B%86%E3%81%99%E3%82%8B
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② キーパーソン ホットボタン仮説立案支援プロンプト｜概要

収集した情報から、キーパーソンのホットボタンのヒントを得られる
以下のように、顧客名と簡易的な案件概要に加え、ホットボタン分析シートを添付すると、各キーパーソンのホットボタン仮説を立案できます

情報を集める

ユーザーの入力サンプル

利用方法

CPC 生成AI活用特設サイト

「1.1 フレームに従って顧客・競合情報を収集する」の右記項目をご参照ください。

※上記青文字をクリック

社内知識不使用

質問テンプレートを編集

顧客名 XX国際空港株式会社

案件名 テレホンセンター自動応答装置更新工事

案件の特徴

国際空港のテレホンセンター自動応答システムの更新工事。

電話での問い合わせに対する自動応答を行い、音声ガイダンスやフライト情報を案内する。

また、オペレータ端末と接続し、旅客案内業務受託社スタッフとの通話を交換する。

業界 国際空港運営

企業規模 829億円

# 前提条件

添付

パワーポイントのファイルのまま添付

https://hitachigroup.sharepoint.com/sites/dmtou/SitePages/proposal-ai.aspx#1.1-%E3%83%95%E3%83%AC%E3%83%BC%E3%83%A0%E3%81%AB%E5%BE%93%E3%81%A3%E3%81%A6%E9%A1%A7%E5%AE%A2%E3%83%BB%E7%AB%B6%E5%90%88%E6%83%85%E5%A0%B1%E3%82%92%E5%8F%8E%E9%9B%86%E3%81%99%E3%82%8B


© Hitachi, Ltd. 2025. All rights reserved. 16 Confidential: For Hitachi employees and authorized NDA-bound audiences only

実際のアウトプット

② キーパーソン ホットボタン仮説立案支援プロンプト｜アウトプット

人に応じたポイントが出力されている

例：Fさんは経営者

経営者が気にするような“投資対効果”や“顧客

満足度の向上”などがキーワードとして出てくる

情報を集める
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実際のアウトプット

② キーパーソン ホットボタン仮説立案支援プロンプト｜アウトプット

情報を集める

【追加指示の例】

今出力してくれた仮説以外にあなたが考える重要関心事を5つずつ、

理由も詳細に記載して出力してください

(既に出力しているものと重複しないようにお願いします)
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おまけ

ホットボタン分析シートが適切に記載されているか、のチェック結果が出力されます

② キーパーソン ホットボタン仮説立案支援プロンプト｜チェップロンプト

ユーザーの入力サンプル

利用方法

CPC 生成AI活用特設サイト

「1.2 収集した内容をレビューする」の右記項目をご参照ください。

※上記青文字をクリック

社内知識不使用

質問テンプレートを編集

顧客名 XX国際空港株式会社

案件名 テレホンセンター自動応答装置更新工事

案件の特徴

国際空港のテレホンセンター自動応答システムの更新工事。

電話での問い合わせに対する自動応答を行い、音声ガイダンスやフライト情報を案内する。

また、オペレータ端末と接続し、旅客案内業務受託社スタッフとの通話を交換する。

業界 国際空港運営

記入済みサンプル

https://hitachigroup.sharepoint.com/sites/dmtou/SitePages/proposal-ai.aspx#1.2-%E5%8F%8E%E9%9B%86%E3%81%97%E3%81%9F%E5%86%85%E5%AE%B9%E3%82%92%E3%83%AC%E3%83%93%E3%83%A5%E3%83%BC%E3%81%99%E3%82%8B
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本日ご紹介する4つのプロンプト

1

2

顧客分析プロンプト

キーパーソン ホットボタン仮説立案支援プロンプト

• 顧客のビジネス目標や悩みを集める

• キーパーソンのホットボタン(重要関心事)を

集める

顧客名と案件概要を入力するだけで、顧客を理解する上で必要な情報を素早く集める

収集した情報から、精度の高いキーパーソンのホットボタン仮説を立案できる

情報を

集める

3

4

差別化戦略立案プロンプト

提案内容整理プロンプト

• 案件のホットボタンを基準に

自社と競合の強み/弱みを整理する

• 自分達の提案内容を整理する

自社と競合の強み/弱みから、自社の強みの活かし方や、競合への対応策の案を整理する

情報収集と3C分析で整理された情報から、提案内容を迅速にまとめ上げる

仮説を

立てる

3つ目のプロンプトは、差別化戦略立案プロンプトです
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③差別化戦略立案プロンプト｜目的

自社と競合の強み・弱みを踏まえ、どのように差別化するかのヒントを得ることです
競合の強み・弱みが整理できたら、それらの情報をどのように提案に盛り込んでいくのか検討する必要があります

顧客に対して、自社の強みを強調しながら、競合の弱みを際立たせる差別化戦略を考えていきます

仮説を立てる

お客様が実現したい事のうち

「競合ができなくて自社ができること」を

お客様に重要だと思ってもらう

お客様が実現したい事のうち

「競合ができて自社ができないこと」を

小さく見えるようにする

お客様が実現
したい事

自社が
できる事

競合が
できる事

差別化

ポイント

競合の

強み
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強み・弱みから、自社の強みの活かし方や、競合への差別化戦略を立案する

③差別化戦略立案プロンプト｜概要

仮説を立てる

社内知識不使用

質問テンプレートを編集

顧客名 XX国際空港株式会社

案件名 テレホンセンター自動応答装置更新工事

案件の特徴

国際空港のテレホンセンター自動応答システムの更新工事。

電話での問い合わせに対する自動応答を行い、音声ガイダンスやフライト情報を案内する。

また、オペレータ端末と接続し、旅客案内業務受託社スタッフとの通話を交換する。

ホットボタン 1．お客さんの声の集約と分析、2．旅客案内業務の省人化、3．安定稼働

自社の強み 1.高精度なリアルタイムの音声認識とテキスト化機能を保有、～～～

自社の弱み 1.競合ベンダと比較して高価

競合Aの強み 1.既存ベンダである、2.既存設備の流用が可能、3.既存システムからの移行作業が容易

競合Aの弱み 1.過去の機器障害によるサービス停止事故

利用方法

CPC 生成AI活用特設サイト

「1.1 フレームに従って顧客・競合情報を収集する」の右記項目をご参照ください。

※上記青文字をクリック

入力サンプル アウトプット(抜粋)

競合の弱みは、空港という事業特性から、非常

に致命的である旨を暗に示している。

https://hitachigroup.sharepoint.com/sites/dmtou/SitePages/proposal-ai.aspx#1.1-%E3%83%95%E3%83%AC%E3%83%BC%E3%83%A0%E3%81%AB%E5%BE%93%E3%81%A3%E3%81%A6%E9%A1%A7%E5%AE%A2%E3%83%BB%E7%AB%B6%E5%90%88%E6%83%85%E5%A0%B1%E3%82%92%E5%8F%8E%E9%9B%86%E3%81%99%E3%82%8B
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強み・弱みから、自社の強みの活かし方や、競合への差別化戦略を立案する

③差別化戦略立案プロンプト｜概要

仮説を立てる

社内知識不使用

質問テンプレートを編集

顧客名 XX国際空港株式会社

案件名 テレホンセンター自動応答装置更新工事

案件の特徴

国際空港のテレホンセンター自動応答システムの更新工事。

電話での問い合わせに対する自動応答を行い、音声ガイダンスやフライト情報を案内する。

また、オペレータ端末と接続し、旅客案内業務受託社スタッフとの通話を交換する。

ホットボタン 1．お客さんの声の集約と分析、2．旅客案内業務の省人化、3．安定稼働

自社の強み 1.高精度なリアルタイムの音声認識とテキスト化機能を保有、～～～

自社の弱み 1.競合ベンダと比較して高価

競合Aの強み 1.既存ベンダである、2.既存設備の流用が可能、3.既存システムからの移行作業が容易

競合Aの弱み 1.過去の機器障害によるサービス停止事故

利用方法

CPC 生成AI活用特設サイト

「1.1 フレームに従って顧客・競合情報を収集する」の右記項目をご参照ください。

※上記青文字をクリック

入力サンプル アウトプット(抜粋)

https://hitachigroup.sharepoint.com/sites/dmtou/SitePages/proposal-ai.aspx#1.1-%E3%83%95%E3%83%AC%E3%83%BC%E3%83%A0%E3%81%AB%E5%BE%93%E3%81%A3%E3%81%A6%E9%A1%A7%E5%AE%A2%E3%83%BB%E7%AB%B6%E5%90%88%E6%83%85%E5%A0%B1%E3%82%92%E5%8F%8E%E9%9B%86%E3%81%99%E3%82%8B
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本日ご紹介する4つのプロンプト

1

2

顧客分析プロンプト

キーパーソン ホットボタン仮説立案支援プロンプト

• 顧客のビジネス目標や悩みを集める

• キーパーソンのホットボタン(重要関心事)を

集める

顧客名と案件概要を入力するだけで、顧客を理解する上で必要な情報を素早く集める

収集した情報から、精度の高いキーパーソンのホットボタン仮説を立案できる

情報を

集める

3

4

差別化戦略立案プロンプト

提案内容整理プロンプト

• 案件のホットボタンを基準に

自社と競合の強み/弱みを整理する

• 自分達の提案内容を整理する

自社と競合の強み/弱みから、自社の強みの活かし方や、競合への対応策の案を整理する

情報収集と3C分析で整理された情報から、提案内容を迅速にまとめ上げる

仮説を

立てる

4つ目のプロンプトは、提案内容整理プロンプトです。
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④提案内容整理プロンプト｜目的

情報収集で得た背景情報やホットボタン、3C分析で整理してきた自社の提案方針などから、提案仮説を纏めていきます。

収集・整理した情報から、提案仮説を立案する

ホットボタンと提案のずれを無くし、議論ができる

「提案内容ディスカッションシート」

ビジョン/背景/調達概要

解決策とベネフィット

特徴、証明、差別化

ホットボタン

上手く纏めようとすると、難しいから時間かかる

仮説を立てる

提案を一言で

項目

情報収集と3C分析結果

を纏める「ワークシート」

案件情報と顧客情報

キーパーソンとホットボタン一覧

競合情報と分析結果
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情報収集と3C分析で整理された情報から、提案仮説を迅速にまとめ上げる
以下のように、記入したワークシートを添付すると、提案内容ディスカッションシートの仮案が整理できます

ユーザーの入力サンプル

利用方法

CPC 生成AI活用特設サイト

「1.3 提案コンセプトを考える」の右記項目をご参照ください。

※上記青文字をクリック

社内知識不使用

質問テンプレートを編集

顧客名 XX国際空港株式会社

案件名 テレホンセンター自動応答装置更新工事

案件の特徴

国際空港のテレホンセンター自動応答システムの更新工事。

電話での問い合わせに対する自動応答を行い、音声ガイダンスやフライト情報を案内する。

また、オペレータ端末と接続し、旅客案内業務受託社スタッフとの通話を交換する。

業界 国際空港運営

企業規模 829億円

# 前提条件

④提案内容整理プロンプト｜概要

仮説を立てる

https://hitachigroup.sharepoint.com/sites/dmtou/SitePages/proposal-ai.aspx#1.3-%E6%8F%90%E6%A1%88%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%BB%E3%83%97%E3%83%88%E3%82%92%E8%80%83%E3%81%88%E3%82%8B
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情報収集と3C分析で整理された情報から、提案仮説を迅速にまとめ上げる
以下のように、記入したワークシートを添付すると、提案内容ディスカッションシートの仮案が整理できます

ユーザーの入力サンプル

社内知識不使用

質問テンプレートを編集

顧客名 XX国際空港株式会社

案件名 テレホンセンター自動応答装置更新工事

案件の特徴

国際空港のテレホンセンター自動応答システムの更新工事。

電話での問い合わせに対する自動応答を行い、音声ガイダンスやフライト情報を案内する。

また、オペレータ端末と接続し、旅客案内業務受託社スタッフとの通話を交換する。

業界 国際空港運営

企業規模 829億円

# 前提条件

添付

④提案内容整理プロンプト｜概要

仮説を立てる

記入済みワークシート6種

パワーポイントのファイルのまま添付

利用方法

CPC 生成AI活用特設サイト

「1.3 提案コンセプトを考える」の右記項目をご参照ください。

※上記青文字をクリック

https://hitachigroup.sharepoint.com/sites/dmtou/SitePages/proposal-ai.aspx#1.3-%E6%8F%90%E6%A1%88%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%BB%E3%83%97%E3%83%88%E3%82%92%E8%80%83%E3%81%88%E3%82%8B
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実際のアウトプット

④ キーパーソン ホットボタン仮説立案支援プロンプト｜アウトプット

仮説を立てる
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実際のアウトプット

④ キーパーソン ホットボタン仮説立案支援プロンプト｜アウトプット

仮説を立てる
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実際のアウトプット

④ キーパーソン ホットボタン仮説立案支援プロンプト｜アウトプット

仮説を立てる
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本日ご紹介する4つのプロンプト

1

2

顧客分析プロンプト

キーパーソン ホットボタン仮説立案支援プロンプト

• 顧客のビジネス目標や悩みを集める

• キーパーソンのホットボタン(重要関心事)を

集める

顧客名と案件概要を入力するだけで、顧客を理解する上で必要な情報を素早く集める

収集した情報から、精度の高いキーパーソンのホットボタン仮説を立案できる

情報を

集める

3

4

差別化戦略立案プロンプト

提案内容整理プロンプト

• 案件のホットボタンを基準に

自社と競合の強み/弱みを整理する

• 自分達の提案内容を整理する

自社と競合の強み/弱みから、自社の強みの活かし方や、競合への対応策の案を整理する

情報収集と3C分析で整理された情報から、提案内容を迅速にまとめ上げる

仮説を

立てる

是非、ご活用ください → 掲載サイト：CPC 生成AI活用サイト

https://hitachigroup.sharepoint.com/sites/dmtou/SitePages/proposal-ai.aspx
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生成AI活用サイト

CPC 生成AI活用サイト

生成AIの活用方法を、整理されたプロセスとアクションに紐づいて公開しています

本日紹介したプロンプトは、このプロセスの「１．情報収集」の

フェーズで公開しています。

特設サイト：URL

https://hitachigroup.sharepoint.com/sites/dmtou/SitePages/proposal-ai.aspx
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CPCポータルサイト

生成AI活用サイト

CPC 生成AI活用サイトの紹介

CPCポータルサイトのトップページからも行けます

特設サイト：URL

https://lconcierge.hub.lumada.hitachi.com/cpc/index.html
https://hitachigroup.sharepoint.com/sites/dmtou/SitePages/proposal-ai.aspx
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生成AIの出力結果の良しあしを判断し、お客様にささる提案を作り上げるのは
提案活動を行っている“あなた”です！

生成AI利用の注意点 from GenAI Ambassador 大山さんから

“あなた”が生成AIのアウトプットを評価し、提案活動の一貫性/品質を保つ
お客様に

ささる提案

生成AIが出力した

お客様ホットボタンのヒント

生成AIが収集・整理した

お客様情報

生成AIが立案した

差別化戦略案

生成AIがまとめた

提案内容
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「情報を集める」「仮説を立てる」際に役立つ、生成AIの活用方法をご紹介しました

本パートの概要

• 顧客のビジネス目標や悩みを

集める

• キーパーソンのホットボタン(重要

関心事)を集める

• 案件のホットボタンを基準に自

社と競合の強み/弱みを整理

する

• 自分達の提案内容を整理する

• 先に顧客への理解を提示する

• ビジュアルデザインで伝わる資料

を作成する

情報を集める 仮説を立てる 確認する

実践スキル1：

生成AIを使って効率的に「顧客の関心事」を収集・整理する

実践

スキル
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